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1. ПОЧАТОК РОБОТИ
1.1 ЗАПУСК ДОДАТКУ

Запуск додатку виконується з разділа

“Всі додатки” або з головного екрану 

мобільного пристрою за допомогою 

вибору відповідної піктограми 

SalesWorks у меню ОС Android
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1. ПОЧАТОК РОБОТИ
1.2 МЕНЮ ВХОДУ 321

Назва ТС дистриб’ютора

Ім’я торгового представника

Після запуску додатку у вікні входу всі поля 

будуть заповнені автоматично при 

успішному встановленні та налаштуванні 

програми, описаної в Інструкції зі 

встановлення SW. Для початку роботи 

необхідно натиснути кнопку «ВХІД».
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1. ПОЧАТОК РОБОТИ
1.3 ГОЛОВНЕ МЕНЮ 321
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2. ПОЧАТОК РОБОЧОГО ДНЯ
2.1 СИНХРОНІЗАЦІЯ

Після завершення відвантаження візитів і замовлень на 

сервер, якщо знизу екрану буде підсвічена кнопка 

«ІМПОРТУВАТИ», то необхідно, натисканням на неї щоб 

прийняти нові дані з центральної бази.
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ОБОВ’ЯЗКОВО: Кожен раз на початку робочого дня до 

8:30 потрібно провести синхронізацію додатку. Без цієї

процедури у додатку може не відобразитися актуальна 

інформація та залишки, а також результати роботи

користувача КПК не потраплять в головний офіс.

НЕОБХІДНО: Виконувати синхронізацію після кожного 

візиту в ТТ з увімкненим інтернет-з'єднанням.

ВИНЯТОК: У разі відсутного мобільного інтернету в 

торговій точці, проведіть синхронізацію у наступній ТТ, 

або у випадку відключення зв'язку проведіть

синхронізацію 1 раз в день по вай-фаю.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.1 ВИБІР ТТ 321

Прибувши до нової ТТ, перебуваючи перед 

входом до неї, потрібно вибрати пункт 

«Маршрути»

НА МОМЕНТ ПОЧАТКУ ВІЗИТУ GPS 

МОДУЛЬ МАЄ БУТИ УВІМКНЕНИЙ!
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.1 ВИБІР ТТ 321

По замовчуванню відкривається

маршрут на «СЬОГОДНІ».

В ньому шукаємо і натискаємо на 

необхідну ТТ.

Якщо необхідної торгової точки в 

ньому нема, необхідно вибрати з 

доступних ТТ

Якщо у ТТ є 

зняті еталонні

координати, 

та наявне

підключення

до інтернету, 

можна

вибрати ТТ за 

допомогою

Google-мап

ТТ у списку можна

відсортувати по відстані від

поточного місця, або по назві
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.1 ВИБІР ТТ 321

Для додавання ТТ до маршруту 

«СЬОГОДНІ» треба відмітити необхідну

ТТ, та підтвердити вибір.

Ця ТТ вже є на сьогоднішньому

маршруті

Дана ТТ з планового маршруту 

вже відвідана



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.1 ВИБІР ТТ 321

Для вибору ТТ за допомогою

Google-мап, потрібно відмітити її 

на мапі, і у вікні з детальною 

інформацією, що

з’явитьсянатиснути натиснути

«ВІДКРИТИ» 



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.2 ПОЧАТОК ВІЗИТУ 321

Щоб повернутися до 

списку торгових точок, 

необхідно натиснути

кнопку повернення.

Якщо торгова точка недоступна, 

необхідно вказати причину невиконання

візиту, натиснувши на полі

«Не можу здійснити візіт».
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.2 ПОЧАТОК ВІЗИТУ 321

2

4

Якщо ТТ не доступна треба:

1. відкрити випадайку з можливими

причинами недоступності ТТ,

2. вибрати одну з них,

3. додати коментар до візиту,

4. та зберегти візит.

3
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.2 ПОЧАТОК ВІЗИТУ 321

Якщо ТТ доступна 

для візиту, 

необхідно

натиснути на 

піктограмі «Почати

візит»

Якщо необхідно зробити

замовлення фізично не 

відвідуючи ТТ, необхідно

натиснути на піктограмі

«Замовлення поза 

візитом».

Тоді не буде потрібно

виконувати всі кроки 

візиту, зразу перейдете до 

замовлення.

https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjAzLfRqLbLAhXKCJoKHbOtAN0QjRwIBw&url=https://pixabay.com/ru/%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B0-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D1%80-%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%86-%D1%83%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C-96302/&bvm=bv.116573086,d.bGs&psig=AFQjCNGGumjA1zk5fYt0Grj8KN2qtD1cCg&ust=1457706125724950
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjAzLfRqLbLAhXKCJoKHbOtAN0QjRwIBw&url=https://pixabay.com/ru/%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B0-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D1%80-%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%86-%D1%83%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C-96302/&bvm=bv.116573086,d.bGs&psig=AFQjCNGGumjA1zk5fYt0Grj8KN2qtD1cCg&ust=1457706125724950


3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.2 ПОЧАТОК ВІЗИТУ 321

Після натискання на іконку "Почати візит" 

з'явиться повідомлення про зняття координат. 

Рекомендується дочекатися завершення

процедури перед входом до ТТ.



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.2 ПОЧАТОК ВІЗИТУ 321

Якщо координати не знялись зовсім, або якщо 

присутня розбіжність більше 50 метрів (відстань 

підсвічується червоним) необхідно перевірити

налаштування GPS, спробувати перейти на кілька 

метрів в бік і спробувати «ПЕРЕЗНЯТИ 

КООРДИНАТИ» ще раз.

Якщо координати знялись і відстань до ТТ менша 

за 50 метрів (підсвічується зеленим) або в цьому 

місці є перешкоди для зняття координат, 

переходимо до виконання візиту – «ОК»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.3 АКТИВНОСТІ В ТТ 321
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В загальному меню візиту

відображаються всі доступні

торговому представнику

активності.



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.4 ФОТО ДО ВІЗИТУ 432

Для створення фотографії

до візиту треба натиснути

на піктограму фотоапарату.

Необхідно створити

мінімум 1 фотографію.

З’явиться можливість зробити фото.

Тимчасово покаже напис, що фото збережено.

Далі виходимо з режиму фотографування, для цього

натиснути стандартну для Андроїду кнопку «Назад»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.4 ФОТО ДО ВІЗИТУ 432

3

1

5

4

Необхідно вказати правильний

тип фото (1, 2, 3). При 

необхідності написати коментар

до фото (4).Після цього

зберігаємо фото (5).Після

завершення фотографування

повертаємось до активностей.

2
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.5 ЗАВДАННЯ ДЛЯ ТТ 543

Для перевірки наявності Завдань

по ТТ та звіту про їх виконання

необхідно вибрати відповідну

активність.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.5 ЗАВДАННЯ ДЛЯ ТТ 543

У списку завдань необхідно

вибрати завдання, яке треба 

виконати. Назва завдання

зазвичай міститить короткий опис

дій які потрібно виконати.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.5 ЗАВДАННЯ ДЛЯ ТТ 543

1. Для того щоб відмітити

завдання як виконане, необхідно

натиснути перемикач.

2. До виконанання завдання

можна додати коментар з 

уточненнями.

1

2

3

3. Якщо у завданні присутнє фото «До 

завдання», то його можна переглянути

натиснувши «КОНТЕНТ». Там же можна

додати свої фото «До виконання завдання».

4 4. Для повернення до списку завдань
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.5 ЗАВДАННЯ ДЛЯ ТТ 543

У списку завдань, виконане завдання буде 

позначено відповідним значком, а також

буде вказано дату виконання.Для виходу до 

активності візиту необхідно натиснути

стандартну кнопку повернення в Андроїд.



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.6 ЗАЛИШКИ 654

Для зняття кількості залишків

продукції у торговій точці

необхідно вибрати активність

«Залишки».
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.6 ЗАЛИШКИ 654

Щоб отримати

детальну

інформаціїю по 

продукту треба 

натиснути «і»

Треба відмітити наявну

кількість продукції у торговій

точці. При натисканні на 

кількість з’являється

калькулятор в якому вводимо 

число. Для того щоб побачити

ще продукцію, треба 

проскролити екран униз.

Натисніть на цю

піктограму для того, щоб

подивитися відповідність

кольорових шевронів до 

пріоритетних списків
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.6 ЗАЛИШКИ 654

Після перегляду детальної

інформації по продукту треба 

натиснути на кнопку повернення
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

Для заповнення анкет необхідно

вибрати активність «Анкетування».
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

На екранній формі Анкетування

відображаються анкети, які необхідно

заповнити у цій торговій точці. Кожна ТТ 

може мати свій набір анкет. Наприклад

описується робота з анкетою 

«POS-Обладнання»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

У поля з назвою яка 

починається зі слова 

кількість, потрібно 

ввести число наявних у 

торговій точці цінників 

або іншиого POS-

обладнання

У поля з символом 

скріпки потрібно додати

фотографію відповідного

POS-обладнання. При 

натисканні відкриється 

панель фотографування. 

12
Для збереження 

відповідей.

Повернення до 

активностей візиту
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

Для додавання 

фотографій треба 

натиснути на +. Далі 

зробити фото. Готове 

фото відобразиться 

поряд з +.

Для видалення зайвих 

фотографій треба 

натиснути на фото, і 

далі на піктограму 

корзини.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

Анкета «Perfect Store» присутня у візиті 

тільки для певного переліку ТТ.

Анкета заповнюється 1 раз на день. 

Коригування анкети доступне тільки поки

візит не просинхронізований.

Візит не може бути завершено поки не 

заповнено и не збережено анкету.

При спробі збереження візиту з’явиться 

попередження про обов’язковість заповнення 

з якого можна перейти до анкетування.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.7 АНКЕТУВАННЯ 765

Всі питання анкети «Perfect Store» є 

обов’язковими, поки питання не 

заповнене, воно підсвічено червоним 

попередженням (1). До повного 

заповнення анкету можна зберегти тільки 

як чернетку.

Для швидкого переходу 

між сторінками

Для переходу до попередньої 

або наступної сторінки анкети

Зберегти повністю заповнену 

анкету, або як чернетку, щоб 

повернутись до заповнення 

пізніше в цьому візиті
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.8 ПРЕЗЕНТАЦІЯ 876

Для показу презентаційних

матеріалів у торговій точці треба 

вибрати «Презентація»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.8 ПРЕЗЕНТАЦІЯ 876

Зі списку презентацій

вибираємо необхідну

Зі списку файлів, які входять у презентацію обираємо

необхідний. Для відкриття певних форматів файлів може

знадобитися сторонній додаток. Наприклад для PDF-

файлів потрібно встановити Adobe Acrobat
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.8 ПРЕЗЕНТАЦІЯ 876

Після проведення презентації порвертаємось до 

активностей візіту, для цього треба 3 рази натиснути

стандартну для Андроїду кнопку «Назад»



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Для створення замовлення продукції

треба вибрати «Замовлення / Продаж»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Обираємо склад з якого

буде відвантажена

продукція

Обираємо прайс-

лист для замовлення

Обираємо тип оплати

Коментар за необхідністю

Відредагувати адресу 

доставки за необхідністю Змінити дату доставки, по 

замовчуванню наступний

день від замовлення

Створ

ення

замов

лення/

повер

нення

Породовження налаштувань документу на наступному слайді

Обираємо тип 

документу: 

Замовлення або

Повернення
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Якщо в одній торговій точці розміщено 

кілька юридичних осіб, то у меню 

Параметри документа з’являється 

додатковий вібір Юридичної особи.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Доступні типи оплат 

при виборі Операції

Відмітка якщо оплата 

буде проводитись

після доставки
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Сума замовлення

Дати та результпати попередніх

замовлень:

(Д)истриб’юція (Залишок) /

(З)амовлення /

(В)ідвантаження (Продажі)
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Детальна 

інформація про 

продукт

Код продукту 

(Артикул)
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Натиснути для замовлення

продукції

Ввести кількість у 

калькулятор

Для копіювання

значення

рекомендованого

замовлення

Пошук продукції

за назвою або

кодом

Фільтруванняпродукції за:

1. Макрогруппою і

Маркетинговою гругрупою

2. Стану продукту (Зам/Охл)

3. MML(ПСПіО) продукти 

відмічені кольором
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Після завершення

замовлення

переходимо до 

перевірки

результатату
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.9 ЗАМОВЛЕННЯ/ПРОДАЖ 987

Перевіряємо замовлення і повертаємось до 

меню активностей натисканням стандартної

для Андроїду кнопку «Назад»



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.10 БОРГИ 98 10

Для перегляду і оплати заборгованості

ТТ треба вибрати «Борги»
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.10 БОРГИ 98 10

За замовчаням відображається

загальний борг по ТТ. Для 

перегляду деталей боргу у 

розрізі накладних необхідно

розкрити випадайку

Для перегляду деталей боргу 

в днях протермінування

лімітів, та відстрочок треба 

розкрити випадайку
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.10 БОРГИ 98 10

Для оплати всього боргу ТТ 

натиснути у шапці боргу

Для оплати боргу по 

окремому документу
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.10 БОРГИ 98 10

Перед оплатою боргу можна

змінити дату документу

Можна змінити сумму оплати

Вказати документ на підставі 

якого проходить оплата

Вказати Тип 

діяльності за 

необхідністю
Виконати 

оплату

Якщо є прив’язка 

до накладної 

SalesWorks, можна 

провести оплату 

по конкретному 

документу, знявши 

відмітку
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.11 КОМЕНТАР ВІЗИТУ 9 1110

Для задання коментаря до 

візиту або генеруваня звіту, 

необхідно натиснути на 

додаткове меню візиту
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.11 КОМЕНТАР ВІЗИТУ 9 1110

Для введення

Коментаря до візиту

Для генерації

звітів до візиту
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.11 КОМЕНТАР ВІЗИТУ 9 1110

Ввести Коментар до візиту. Цей коментар

буде відображатися під час наступного візиту

до ТТ і може бути використаний як 

нагадування. Одночасно з цим, збережений

коментар буде відправлено до ГО



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.12 ГЕНЕРАЦІЯ ЗВІТУ 9 1110

Для введення

Коментаря до візиту
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.12 ГЕНЕРАЦІЯ ЗВІТУ 9 1110

Треба задати вхідні фільтри та 

натиснути «Генерувати» звіт
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.12 ГЕНЕРАЦІЯ ЗВІТУ 9 1110

Щоб

зберегти

результат

и звіту

Щоб зберегти

повернутися

до 

попереднього

меню



3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.13 ЗАВЕРШЕННЯ ВІЗИТУ 1110 12

Після закінчення роботи у ТТ та заповнення

інформації у блоках «Завдання для ТТ», 

«Залишки», «Анкетування», «Замовлення / 

Продаж» та «Борги» необхідно зберегти візит. 

Для цього необхідно натиснути відповідну

кнопку у верхньому правому кутку екрану. 

Після цього відкриється список ТТ на 

вибраному раніше маршруті. Обов'язково

потрібно відразу після завершення візиту

провести синхронізацію, як це описано у п.2.1 

цієї інструкції.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.14 РЕДАГУВАННЯ ВІЗИТУ 1110 12

Якщо після створення і збереження

візиту, ще не проведена синхронізація, 

можна провети редагування візіту. 

Просінхронізований візит змінити не 

можливо, але можна створити ще один 

візит в ту ж саму торгову точку.
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3. ВІЗИТ ТТ НА МАРШРУТІ
3.14 ГРАФІЧНІ СИМВОЛИ 1110 12

збережений візит не синхронізовано

збережений візит синхронізовано 

візит збережено як чернетку, невдала

спроба синхронізації

координати візиту не встановлено

координати візиту встановлено, але 

координати торговії точки не записані у 

базі даних

координати початку візиту встановлено і 

відстань початку візиту пораховано

координати кінця візиту встановлено і 

відстань на кінець візиту пораховано

координати початку і завершення візиту

встановлені, відстань напочатку і вкінці

візиту підрахована

замовлення під час візиту

Графічні позначки, які можть з’являтися навпроти 

торгової точки на списку маршруту



4. ВІЗІТ В НОВУ ТОРГОВУ ТОЧКУ
4.1 ВИБІР НОВОЇ ТТ 21

Прибувши до нової ТТ, перебуваючи перед 

входом до неї, потрібно вибрати пункт 

«Маршрути»

НА МОМЕНТ ПОЧАТКУ ВІЗИТУ GPS 

МОДУЛЬ МАЄ БУТИ УВІМКНЕНИЙ!

https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjAzLfRqLbLAhXKCJoKHbOtAN0QjRwIBw&url=https://pixabay.com/ru/%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B0-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D1%80-%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%86-%D1%83%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C-96302/&bvm=bv.116573086,d.bGs&psig=AFQjCNGGumjA1zk5fYt0Grj8KN2qtD1cCg&ust=1457706125724950


4. ВІЗІТ В НОВУ ТОРГОВУ ТОЧКУ
4.1 ВИБІР НОВОЇ ТТ 21

Вибрати маршрут «СЬОГОДНІ». 

Зі списку обрати торгову точку, яку необхідно

відвідати.
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4. ВІЗІТ В НОВУ ТОРГОВУ ТОЧКУ
4.1 ВИБІР НОВОЇ ТТ 21

У картці торгової точки, що відкрилася, 

необхідно переконатися, що ТТ обрано

коректно, для цього прокручуємо екран

донизу, та перевіряємо інформацію по ТТ. 

Після чого необхідно буде зняти еталонні

координати торгової точки.

1

2
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4. ВІЗІТ В НОВУ ТОРГОВУ ТОЧКУ
4.2 ЗНЯТТЯ КООРДИНАТ 21

Перед тим, як зняти координати, необхідно

переконатися, що модуль GPS увімкнено. 

Після цього знімаємо координати ТТ

1

2

Зняття координат 1 або 2
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4. ВІЗІТ В НОВУ ТОРГОВУ ТОЧКУ
4.2 ЗНЯТТЯ КООРДИНАТ 21

Якщо модуль GPS був увімкнений, то 

відбудеться зняття координат.

ВАЖЛИВО: Необхідно дочекатися

повідомлення про успішне зняття координат, 

перебуваючи перед входом до ТТ.

Якщо сталася помилка і координати не були

зняті, варто ще раз переконатися в тому, що

GPS модуль працює і повторити


	Slide 1: Система SalesWorks® Enterprise
	Slide 2
	Slide 3: 1. ПОЧАТОК РОБОТИ 1.1 ЗАПУСК ДОДАТКУ
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60

